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Sep 28,2026 * @Playmedic

Ultima actualizacién: 28 de septiembre de 2026.

1. Responsable del tratamiento

Acude.io es una plataforma titularidad de Playmedic Marketing S.L. (en adelante, "Acude”
0 "nosotros"), con NIF B66287061y domicilio en calle Aragén 548, 3.2 1.2, 08026 Barcelona
(Espaia), que es el responsable del tratamiento de los datos descritos en esta politica.

Para cualquier cuestion sobre privacidad, puedes escribirnos a rgpd@acude.io. [Delegado
de Proteccidén de Datos: datos de contacto, si se designa.]

2. A quién se aplica esta politica

Esta politica explica como tratamos los datos de las clinicas, consultas y profesionales
que contratan Acude y de sus usuarios ("Clientes"), de las personas que se interesan por
Acude a través de nuestra web, formularios o demostraciones ("leads") y de los visitantes
de acude.io.

Si eres paciente de una clinica que utiliza Acude, consulta el apartado é: en ese caso, el
responsable de tus datos es la clinica.

3. Qué datos tratamos

» Datos identificativos y de contacto profesional: nombre, cargo, nombre de la clinica o
consulta, teléfono, correo electrénico y direccién.

» Datos de facturacion: razén social, NIF, direccion fiscal e historial de pagos de la
suscripcion. No recogemos ni almacenamos los datos completos de tu tarjeta, que
gestiona directamente nuestro proveedor de pagos.

» Datos de uso y técnicos: accesos, direccion IP, dispositivo, navegador y actividad en la
plataforma.

« Comunicaciones: consultas y mensajes que nos envias a través de soporte,
formularios, correo electrénico o WhatsApp.

El uso de cookies en acude.io se explica en la Politica de Cookies.
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4. Finalidades, bases juridicas y plazos de conservacion

Finalidad

Gestionar tu cuentay
prestar el servicio
contratado

Facturacion y obligaciones
contables y fiscales

Enviarte avisos del servicio:
incidencias, cambios
técnicos o de condiciones

Atender solicitudes de
informacién o de
demostracion

Enviar comunicaciones
comerciales a leads

Enviar comunicaciones
comerciales a Clientes
sobre productos o servicios
similares a los contratados

Garantizar la seguridad de la
plataforma, prevenir el
fraude y mejorar el servicio

Base juridica

Ejecucidn del contrato (art.
6.1.b RGPD)

Obligacidn legal (art. 6.1.c
RGPD)

Ejecucién del contrato (art.
6.1.b RGPD)

Aplicacién de medidas
precontractuales a peticion
tuya (art. 6.1.b RGPD)

Consentimiento (art. 6.1.a
RGPD y art. 21.1LSSI)

Interés legitimo (art. 6.1.f
RGPDy art. 21.2 LSSI)

Interés legitimo (art. 6.1.f
RGPD)

5. Comunicaciones comerciales

Conservacion

Mientras dure la relacion vy,
después, bloqueados
durante los plazos de
prescripcién de acciones

6 afos (Cddigo de
Comercio)

Mientras dure la relacion

Hasta 12 meses desde el
ultimo contacto sino llegas
a contratar

Hasta que retires el
consentimiento

Hasta que te opongas

Registros técnicos: 12
meses

Solo enviamos comunicaciones comerciales por correo electronico o WhatsApp a quienes
han dado su consentimiento previo y expreso, o a huestros Clientes sobre productos y
servicios de Acude similares a los que ya tienen contratados, tal como permite la LSSI.
Guardamos registro de cada consentimiento, con la fecha, el texto aceptado y el canal por
el que se obtuvo, para poder acreditarlo.

Estas comunicaciones pueden tratar sobre novedades de Acude, funcionalidades,
formaciones, eventos o contenidos sobre gestion y captacion de pacientes.
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Puedes darte de baja en cualquier momento, de forma sencilla y gratuita, mediante el
enlace incluido en cada correo, respondiendo "BAJA" a nuestros mensajes de WhatsApp o
escribiendo a rgpd@acude.io. Retirar el consentimiento no afecta a la licitud del
tratamiento previo ni a las comunicaciones necesarias para prestar el servicio.

6. Si eres paciente de una clinica que usa Acude

Cuando reservas una cita, pagas un depdsito o recibes un mensaje de una clinica a través
de Acude, el responsable del tratamiento de tus datos es esa clinica. Acude actua como
encargado del tratamiento: trata tus datos solo por cuenta de la clinica y siguiendo sus
instrucciones.

La clinica es quien decide qué datos se recogen, qué mensajes se envian y durante cuanto
tiempo se conservan, y quien debe informarte y, cuando corresponda, pedirte el
consentimiento. Para ejercer tus derechos, dirigete a la clinica. Si nos llega tu solicitud, se
la trasladaremos sin demora.

Los pagos se procesan directamente en los sistemas de Stripe, que actua conforme a su
propia politica de privacidad. Ni Acude ni la clinica reciben los datos completos de tu
tarjeta. Los mensajes de WhatsApp se envian a través de la plataforma oficial de
WhatsApp Business de Meta, sujeta a las condiciones y a la politica de privacidad de
WhatsApp.

7. Destinatarios de los datos

No vendemos ni cedemos tus datos a terceros para sus propios fines. Podran acceder a
ellos:

» Proveedores que nos prestan servicios como encargados del tratamiento, con contrato
conforme al articulo 28 del RGPD: alojamiento de datos, infraestructura y despliegue
de la aplicacion, envio de correo electrénico, soporte técnico y herramientas de
facturacion.

» Nuestro proveedor de pagos, para cobrar la suscripcién, que trata los datos de pago
conforme a su propia politica de privacidad.

e Meta, cuando nos comunicamos contigo por WhatsApp.

« Administraciones publicas, jueces, tribunales y autoridades, cuando exista una
obligacién legal.

No respondemos de las politicas y practicas de privacidad de terceros que no actuen por
nuestra cuenta, que se rigen por sus propias condiciones.

Page 3 of 4



Acude.io - Politica de privacidad

8. Transferencias internacionales

Los datos de Acude se almacenan en servidores ubicados en la Unién Europea. Algunos
proveedores tecnoldgicos que utilizamos, en particular para la infraestructura de la
aplicacion y el envio de correo electronico, son empresas establecidas en Estados Unidos
y pueden tratar datos o acceder a ellos desde alli. En esos casos, la transferencia se
ampara en una decision de adecuacion de la Comisién Europea, como el Marco de
Privacidad de Datos UE-EE. UU., o en clausulas contractuales tipo aprobadas por la
Comision. Puedes solicitar mas informacion en rgpd@acude.io.

9. Tus derechos

Puedes ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicidn, limitacion del
tratamiento y portabilidad, asi como retirar en cualquier momento el consentimiento
prestado, escribiendo a rgpd@acude.io o por correo postal a nuestra direccion. Te
pediremos la informacion necesaria para verificar tu identidad y te responderemos en el
plazo maximo de un mes.

Si consideras que no hemos atendido correctamente tu solicitud, puedes presentar una
reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (www.aepd.es).

10. Seguridad

Aplicamos medidas técnicas y organizativas adecuadas al riesgo, como el cifrado de las
comunicaciones, el control de accesos por usuario, las copias de seguridad periddicas y la
revision de nuestros proveedores. La base de datos de la plataforma se aloja en
servidores ubicados en la Unién Europea y los datos de tarjeta nunca se almacenan en
nuestros sistemas.

11. Menores de edad

Acude es un servicio para profesionales y no esta dirigido a menores de edad. No
recogemos de forma consciente datos de menores como Clientes o leads.

12. Cambios en esta politica

Podemos actualizar esta politica para adaptarla a cambios legales o del servicio.
Publicaremos la versidn vigente en acude.io con su fecha de actualizacion vy, silos cambios
son relevantes, te avisaremos por correo electroénico.
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